CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAN BAY QUOC TE CAM RANH Poe 14p — Tw do — Hanh phiic
S6: 03/2025/BC-GD/CIAS Khanh Hoa, ngay 02 thdang 4 ndm 2025

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Kinh giti: Dai hi ddng c¢b dong thudng nién nim 2025
Céng ty C8 phin Dich vu Sin bay Quéc t§ Cam Ranh

Giam dbc (GP) Céng ty CP Dich vu San bay Qudc t& Cam Ranh (Cong ty CIAS) trén trong bao
c4o Pai hoi ddng cb dong (PHDCP) vé két qua hoat ddng ctia cong ty nim 2024 va ké hoach kinh
doanh nidm 2025, cu thé nhw sau:

I. TINHHINH HOAT PONG NAM 2024
1. Tf‘mg quan nén kinh té

Nam 2024, tinh hinh thé gi6i tiép tuc difn bién phic tap, khé ludmng véi nhidu yéu tb rii ro, bt
dinh. Xung dt quan su tiép tuc leo thang, canh tranh chién luoc gifta céc nuéc 16n didn ra ngay cang
gay git, nhidu qudc gia ting cudng chinh séch béo ho throng mai, no cong va thim hut ngén sich
gia tang, sw tut dé¢ ctia mgt s6 nén kinh t& 16n, chudi cung tng toan ciu dit gdy cuc bo, da tac dong
dén hoa binh, én dinh va ting trudng kinh té thé gidi. Nam 2024, kinh té toan cau duy tri tdng truong
4n dinh nhung khong dong déu.

Kinh té Viét Nam trong nam 2024 ting trudng vuot bic (7,09%). Sy phuc hdi kinh t& cha yéu
dua vdo nhiéu chinh sach vi mé ctia Chinh phu. Pay 1 nén tang quan trong dé Viét Nam hudng t6i
muc tidu ting trudng bén vimg trong ndm 2025 va cc nim tiép theo.

2. Tinh hinh nganh hang khong, nganh du lich

Theo théng tin tir Téng cong ty Cang hang khéng Viét Nam (ACV) cho thiy nam 2024, téng
héanh khéch thong qua cdc cang hang khong dat 109 triéu khéch, dat 96%/KH nim, twong duong
97%/2023, trong d6, khach quéc t€ 12 41 triéu khach, dat 98%/KH nim, ting 26%/2023; khach quée
ndi 12 68 triéu khach, dat 95%/KH nim, gizm 15%/2023. Téng ha cit canh dat 1a 663 nghin luot
chuyén, dat 94%/KH nam, gidm 7%/2023. San lugng céc chuyén bay va hanh khach tai cac sin bay
quéc ndi giam manh c¢6 nhiéu nguyén nhén chi yéu dén tir vide phiét trién dudng cao tde, cac hing
béo tri, bao dudng méy bay. Viéc san luong chuyén bay va hanh khéch tai cac sin bay quéc nédi giam
50 v6i nim 2023 gy ra nhiéu khé khin va thach cho CIAS khi CIAS cé nhidu cira hang tai céc sén
bay quéc ndi nhu Phu Cat, Béng H6i, Tuy Hoa,... San lugng chuyén bay va hanh khach nam 2024
tai cdc sdn bay c6 sy hién dién cta CIAS giam manh tr 20 — 30% so v&i nam 2023,

3. Hoat dyng ctia cong ty trong nam 2024

' Trong ndm 2024, Céng ty c6 nhiéu hoat dong sdi ndi trong viée dau tu mé rong thi trudng tai céc
sin bay 16n ndi bét 14 tai Nha ga T3 — Cang HKQT Tén Son Nhét va nhiéu hoat déng khc nhu sau:
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Thi c6ng hoan chinh va dwa nha hang tai Nha ga qubc té, Cang HKQT Tan Son Nhit vio hoat
dong. Nha hang c6 doanh thu va lgi nhuén t6t.

Trong nim 2024, Cong ty d4 dau thdu thanh cong 4 mit bing tai Nha ga T3, Cang HKQT Tén
Son Nhat. Dy kién, CIAS s& dua cac cira hang vao hoat dong trong thang 04/2025.

Hoan thién 02 ctra hang bén 1¢ tai Cang HKQT Lién Khuong, dua vio hoat dong.

Hop téc véi cée déi téc d& mé rong thém céc cira hang tai Cang HKQT Cam Ranh va Cang HK
Chu Lai.

Nghién ciru, dénh gid va dua cdc san phdm theo mua vy, theo dia phwong vao kinh doanh giup
tdng su trai nghiém cua khach hang.

Db véi cde mit bang kinh doanh chua dugce hidu qua, Cong ty d4 tim déi tac thich hop tac kinh
doanh, nhugng quyén. Dbi véi cde miit bang khong thé hop téc véi cac dbi tac, CIAS s& cin
nhc phuong én ngirng kinh doanh va hoan tra mit bang cho Céang.

Ky thém nhiéu Hop dong méi véi cac khach hang 14 c4c hing hang khong d& phuc vu chim/hiy
chuyén; ky hop ddng véi céc ddi tée st dung phong chd thuong gia; cung cép dich vu vé
sinh/thye don cho céc phong ché thuong gia cia d6i tac; ...

Diéu chinh ting gia ban pht hop cho céc dbi tic va khach 1& nhim tang doanh thu, loi nhuén
cua cong ty.

Lam viéc véi dbi tic trong nganh hang khéng d& ban céc san pham tour du lich, I hanh.
Nghién etru phuong 4n cét giam chi phi ddu vao nhu chi phi nguyén vét liéu, chi phi thué kho,...

II. KET QUA KINH DOANH

1. Két qua kinh doanh riéng

N ™= e & |y

I | Téng doanh thu 102.889 123.909 129.243 125,6/0 104,30%
1.1 | Doanh thu cung cép dich vu 93.679 118.258 122.870 | 131,16% | 103,90%
1.2 | Doanh thu t3i chinh 9.047 5.642 6.315| 69,80% | 111,92%
1.3 | Thu nhfp khdc 163 9 58| 35,84% | 617,32%
I | Téng chi phi 98.599 119.795 123.062 | 124,81% | 102,73%
I | Loi nhudn trude thué 4.289 4.115 6.181 | 144,10% | 150,22%

%Dnﬁﬁglcﬁcmécm"a 2.642 4.115 3.698 | 139,96% | 89,87%
IV | Loi nhudn sau thué 3.420 3.292 4.404 | 128,78% | 133,78%

Téng doanh thu ndm 2024 dat hon 129,2 ty dfﬁng, tang 25,61% so v&i nam 2023 va ting 4,3% so

véi ké hoach dé ra. Trong do:

— Doanh thu tir cung cép dich vu ndm 2024 14 122,87 ty déng, tdng 31,16% so véi ndm 2023.
Nguyén nhén 14 do doanh thu céc cira hang quéc té tdng cao va nho céc clra hang mai tai
Céang HKQT T4n Son Nhét.

. — Doanh thu tai chinh nim 2024 chi dat 69,8% so v&i nam 2023.



—  Tbng chi phi ting 25% so v6i nim 2023 theo su ting trudng cia doanh thu va tang 2,73% so

voi ke hoach dé ra.

~  Loi nhuén sau thué CIAS trong nam 2024 tang 28,78% so vé1 nam 2023 va tdng 33,78% so

vé6i ké hoach.

Nhin chung, niim 2024 CIAS d cé su ting truéng vé doanh thu va loi nhudn so véi nam 2023

va dat duoce ké hoach dé ra.

2. Két qua kinh doanh hop nhit

Don vi tinh: Triéu ddng

I | Téng doanh thu 105585 126565  132.324] 12532%| 104,55%
1.1 | Doanh thu cung cp dich vy 94267\  118.707|  123.107| 130,59%| 103,71%
1.2 | Doanh thu tai chinh 11.155 7.849 0.143| 81,96%| 116,49%
1.3 | Thu nhap khiic 163 9 74| 4540% | 782,86%
1L | Téng chi phi 99.981|  121216]  124.023| 124,05% | 102,32%
I | Loi nhufn trudc thud 6.055 5349 5.956| 98,35%| 111,33%

%Dn;fgcmﬁhuéma 3.810 5.349 3.068] 80,51%| 57,35%
IV | Loi nhufin sau thu 5.487 4309 4524 8245%| 104,98%

II. KEHOACH PHAT TRIEN NAM 2025

1. Thuén lgi:

Tinh hinh kinh té, chinh trj ctia Viét Nam én dinh nén ngay cang thu hit duoc khéch du lich
va nha diu tr quéc té dén Viét Nam.

Du kién thang 04/2025, Nha ga T3 Cang HKQT Tén Son Nhét s& duoc dua vao hoat dong.
Tai ddy, CIAS di dau tw méi 4 cira hang gbp phén ting truong doanh thu trong nam 2025 va
céc nam tiép theo.

Trong nidm 2024, CIAS d4 trién khai nhiéu du 4n tai c4c san bay qudc té gép phin ting doanh
thu cho Cong ty vao nam 2024 va céc niim sau.

D kién tir gitta thang 03/2025, s& khai théc tré lai cac ching San bay quéc t& Cam Ranh —
Nga. '

2. Kho khin:

Theo dy béo, tinh hinh kinh té, chinh tri, quén sy trén thé gi6i trong nam 2025 van con dién
bién phitc tap va chwa cé d4u hidu chim dit nén s& anh hudng dén tinh hinh kinh t cta Viét
Nam n6i chung va nganh hang khong néi riéng.

Chi phi mt bing dat do: Tl gitta nam 2023, Cong ty ACV dé thay déi chinh séch cho thué
mit bing sang hinh thirc hop tc kinh doanh 1am cho chi phi mét bang cia cde doanh nghiép
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phi hang khdng ting cao. Nam 2025, véi su gia ting nhu ciu str dung khéng gian thwong mai
tai cac san bay méi hoic nang cip, chi phi nay c6 thé con ting thém.

Bién dong luong khéch: D bdo san lvong hanh khach qua céc sin bay qude néi tiép tuc
giam vi sau khi nhidu dudng cao the da duge dua vao hoat dong lam cho khach hang c6 thém
nhiéu lira chon. Ngoai ra, sb lwgng may bay céc hing dang béo tri vin chua cé thong tin dua
vao khai thac trong ndm 2025.

Canh tranh ngay cing gay gét: Trong khi san lugng hanh khach tai cic san bay quéc ndi tiép
tuc giam thi céc ctra hang phi hang khéng tiép tuc ting 1én dAn dén canh tranh cao. Ngoai su
canh tranh vé s6 lugng d6i thu con canh tranh vé san phim va gié ca.

Thay dbi hanh vi tiéu ding: Khi gi4 vé may bay ting cao, hanh khéch can nhic hon khi mua
sim tai sin bay.

3. Phwong hwéng va gidi phap thue hién

Xéc dinh thi truong trong diém trong n3m 2025 va cdc nim tiép theo 12 cdc sin bay qubc té,
CIAS s& uu tién mé réng hoat ddng kinh doanh tai cdc nha ga qudc té. U tién cdc mit bing
bén trong khu vue céch ly, ddy 1a khu vuc c6 hiéu qua kinh doanh tHt nhat.

Pbi v4i cac cira hang dang bj 16, CIAS d4 va dang tiép tuc hop tac véi cac don vi khac dé
kinh doanh ho#c hoan tra mit bang cho Cang.

Tiép tuc giam chi phi d4u vao, dic biét 14 chi phi nguyén vét ligu

Hop téc chiit ch& véi cc Hang hang khong dé cung ¢ip cac dich vu nhu phong cho thuong
gia, dich vu &n uéng,. ..

Tim kiém céc doanh nghiép trong linh vuc hang khong dé hop tac ban cc san phim phong
chd thuong gia, 4n udng, ban 1& va du lich

Lam vi€c vai céc doi tae dé gidi thiéu céc tour du lich.

4. K¢éhoach san xuit kinh doanh nim 2025

4.1. Chi tiéu ké hoach SXKD riéng nim 2025
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1 | Téng doanh thu 129.243 154.445 119,50%
2 | Téng chi phi 123.062 145.874 118,54%
3 | Loi nhuén trude thué 6.181 8.571 138,66%
4 | Loi nhufin sau thué 4.404 6.639 150,76%

4.2. Chi tiéu ké hoach SXKD hep nhit nim 2025

1 | Téng doanh thu

132.324 158.792

DVT: Triéu dong
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120,00%
2 | Téng chi phi 124.023 146.780 118,35%
3 | Loi nhuin truge thué 5.956 12.012 201,67%
4 | Loi nhuan sau thué 4.524 9.554 211,20%

Trén ddy 12 bdo cdo két qua hoat dong nim 2024 va ké hoach phat trién ndm 2025 cia Cong ty

CP. Dich vu San bay Quéc té Cam Ranh kinh trinh DPHPCD thudng nién nim 2025.

Tran trong cdm on./.

Noi nhin:

Nhu Kinh giii;
HDQT, BKS;

- CBTT;

Luu: TR HDQT, VT.




